Hotelli Savonlinnan yleiset varaus- ja peruutusehdot
Yhteystiedot:

Hotelli Savonlinna

Olavinkatu 15, 57130 Savonlinna
hotellisavonlinna.fi
info@hotellisavonlinna.fi

1. Soveltamisala ja erityisehdot

Naita ehtoja sovelletaan yksittaisten henkildiden majoitusvarauksiin Hotelli Savonlinnassa,
ellei erityista sopimusta ole laadittu tai varatun hintatuotteen ehdoissa toisin mainita.

Hotellilla on oikeus kayttaa naista ehdoista poikkeavia erityisehtoja esimerkiksi
erikoistarjousten tai verkkokauppojen kautta tehdyissa varauksissa.

Hotelli pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin, mikali ne perustuvat arvonlisavero- tai muun
lainsdadannon tai viranomaisten maaraamien julkisten maksujen muutoksiin vahvistetun
varauksen jalkeen. Tasta ilmoitetaan asiakkaalle erikseen.

2. Varaus ja vahvistus

Varauksen yhteydessa on ilmoitettava nimi, yhteystiedot, saapumis- ja laht6ajankohta seka
maksutapa. Naiden tietojen tallentamisesta ja kayttamisesta voit lukea lisda
tietosuojaselosteestamme osoitteessa hotellisavonlinna.fi.

Varaus sitoo hotellia, kun se on vahvistettu suullisesti, kirjallisesti (esimerkiksi sahkopostitse)
ja kun asiakas on saanut siitd varausnumeron.

3. Hotelliin saapuminen ja lahteminen

e Sisaankirjautuminen (Check-in): Huone on kaytettavissa tulopaivana klo 16.00
alkaen.

e Uloskirjautuminen (Check-out): Huone on luovutettava lahtopaivana klo 11.00
mennessa.

Huonetta pidetdan varattuna klo 18.00 saakka varaukseen merkittynd saapumispaivana.
Myohaisempi saapuminen on vahvistettava ennakkomaksulla tai luottokorttivarmennuksella,
jolloin hotelli pitdd huonetta varattuna sinulle.

e Saapuminen vastaanoton aukioloaikojen ulkopuolella: Vastaanottomme on
avoinna maanantaista perjantaihin klo 07-16. Varaamme oikeuden muutoksiin
sairastapauksissa ja pakollisissa tilanteissa. Jos saavut naiden aikojen ulkopuolella,
ilmoitathan siita meille ennakkoon. Lahetamme sinulle avainkoodin, jolla paaset
hotelliin sisélle ja saat noudettua avaimet. Viestissd on myds muut ohjeet. Mikali



myOhaistad saapumista ei ole vahvistettu tai varausta maksettu ennakkoon, hotellilla
on oikeus peruuttaa varaus ja myyda huone toiselle asiakkaalle klo 18.00 jalkeen.

Jos hotelliin saavutaan sovittuja saapumisaikoja noudattaen, mutta varattua huonetta ei
poikkeustilanteessa ole vapaana, hotellin on ilman lisakustannuksia autettava varaamaan
I&hin mahdollinen vastaavan tasoinen maijoitus.

4. Varauksen peruutus ja saapumatta jattaminen

Ellei varatun hinnan tai tarjouksen ehdoissa toisin mainita, peruutus on tehtava viimeistaan
tulopaivaa edeltavana paivana klo 18.00 mennessa.

Mikali asiakas ei saavu sovitusti eika ole peruuttanut varaustaan (ns. no-show), hotellilla on
oikeus veloittaa korvauksena ensimmaisen vuorokauden hinta veroineen sekd muut
mahdolliset varaukseen liittyvat lisapalvelut.

Varauksen peruutukseen on oikeus varausehdoista poiketen kustannuksitta, ja mahdolliset
etukateen suoritetut maksut voi saada takaisin, jos peruutuksen syyna on oma tai laheisen
vakava sairastuminen, vakava onnettomuus, kuolema tai muu odottamaton ja vakava
tapahtuma (force majeure). Hotellilla on oikeus pyytaa luotettava selvitys peruutuksen syysta
ja vahentaa palautettavasta maarasta mahdolliset kasittelykulut.

5. Laht6 ennen sovittua ajankohtaa

Sovittua aikaisemmasta I1ahddsta on ilmoitettava hotellille viimeistaan 1aht6a edeltavana
paivana klo 18.00 mennessa. Muussa tapauksessa kayttamatta jaaneelta ajalta voidaan
veloittaa yhden vuorokauden hinta. Lahté ennen sovittua ajankohtaa voi myoés aiheuttaa
muutoksen majoituksen kokonaishintaan.

6. Maksut

Hotelli hyvaksyy tavallisimmat maksukortit. Hotelli ei ole velvollinen hyvaksymaan ulkomaan
valuuttaa, kuponkeja tai shekkeja.

Jos huonetta ei ole maksettu ennakkoon, se on maksettava hotelliin saavuttaessa tai
viimeistdan lahtiessa. Hotellilla on oikeus tehda varauksen tai sisdankirjautumisen
yhteydessa veloitus tai ennakkovarmennus maksukortilta. Ennakkomaksuna voidaan
veloittaa varauksen yhteydessa hotellin maarittdma varausmaksu, joka vahennetaan
lopullisesta laskusta.

Oleskelun aikana aiheutuvat kustannukset voidaan tarvittaessa veloittaa kaytetylta
maksukortilta. Jos hotelli ei ole tehnyt ennakkovarmennusta, silld on oikeus perid asiakkaan
sisdankirjautumisen yhteydessa vakuus lisapalveluiden kayttamisesta.



7. Asiakkaana kayttaytyminen majoitusliikkeessa

Hotellissa noudatetaan hyvia tapoja ja jarjestyssaantoja. Jos naita saantoja rikotaan, voi siita
seurata valitdn hotellista poistaminen. Majoitus ja tilattujen lisdpalveluiden hinta on kuitenkin
maksettava, eika jo suoritetun maksun palauttamista voi vaatia.

8. Hotellin vastuu omaisuudestasi

Arvotavaroita voi sailyttdad huoneen sailytyslokerossa (mikali saatavilla) tai hotelli voi
pyynnosta ottaa sailytettavaksi arvotavaroita. Hotellilla on oikeus peria maksu tavaroiden
sailytyksesta. Jos sailytettavaksi jatettdva omaisuus on poikkeuksellisen arvokasta, on siita
iimoitettava hotellille ennen sen sail6dn jattdmista. Hotelli voi kieltdytya ottamasta sailédn
tallaista omaisuutta.

Matkatavaroista vastataan itse, ellei hotelli ole ottanut niité erikseen sailytettavaksi. Hotelli ei
vastaa huoneen sailytyslokerossa tai muuten huoneessa olevasta omaisuudesta.

Hotelli ei vastaa pysakdintialueella olevan kulkuvalineen tai sen sisalla olevan omaisuuden
vahingoittumisesta tai katoamisesta. Alue ei ole valvottu.

9. Asiakkaan vastuu vahingosta

Asiakas vastaa tahallaan tai huolimattomuudella aiheuttamistaan vahingoista (kuten
tupakoinnista huoneessa), jonka han, hanen vieraansa tai lemmikkieldimensa aiheuttavat
huoneelle, hotellin muille tiloille, siella oleville huonekaluille tai varusteille seka hotellin muille
asiakkaille tai heidan omaisuudelleen.

Vastuu vahingosta maaraytyy yleisten vahingonkorvausta koskevien periaatteiden mukaan.
10. Palvelun estiaminen

Hotellilla on oikeus jattaa varaus vastaanottamatta tai purkaa jo tehty varaus, mikali asiakas
ei noudata varausehtoja tai jos hotellilla on perusteltu syy epailla, etta toiminta on
lainvastaista tai saattaa aiheuttaa vahinkoa hotellille, sen henkilékunnalle, muille asiakkaille
tai kolmansille osapuolille.

Yritysten ja yhteis6jen ryhmavaraus- ja peruutusehdot

1. Ryhmavarauksen maaritelma

Ryhmavaraukseksi katsotaan varaus, joka koskee vahintaan 5 huonetta ja/tai 10
henkil6a, ja joka tehdaan yhdelle laskutettavalle taholle tai nimetylle yhteyshenkildlle.
Ryhmavarauksia voivat tehda ainoastaan yritykset ja yhteisoét.

2. Varaus ja vahvistus
Ryhmavaraus tulee voimaan ja on sitova, kun Hotelli Savonlinna on vahvistanut

varauksen kirjallisesti (sdhkoposti riittdad). Varausvahvistuksessa ilmoitetaan
varauksen ajankohta, huonemaara, hinnat sekd maksuehdot ja peruutusehdot.



Maksuehdot

Hotelli Savonlinnalla on oikeus peria ryhmavarauksesta 50 %:n suuruinen
ennakkomaksu varauksen kokonaisarvosta. Ennakkomaksun erapaiva ilmoitetaan
varausvahvistuksessa.

Loppusumma maksetaan viimeistaan 30 vuorokautta ennen saapumista, ellei
kirjallisesti toisin sovita.

Peruutusehdot — kesasesonki (1.6.—31.8.)
Kesasesongin aikana tehdyilla ryhmavarauksilla ei ole maksutonta peruutusoikeutta.
Mikali ryhmavaraus peruutetaan kokonaan tai osittain kesdsesongin aikana, Hotelli
Savonlinna veloittaa 100 % varauksen kokonaisarvosta.
Huonemaaran tai henkilémaaran pienentadminen katsotaan osittaiseksi
peruutukseksi.
Peruutusehdot — kesasesongin ulkopuolella
e Peruutus viimeistaan 30 vrk ennen saapumista: maksuton
e Peruutus 29-14 vrk ennen saapumista: 50 % varauksen kokonaisarvosta
e Peruutus alle 14 vrk ennen saapumista: 100 % varauksen kokonaisarvosta
Saapumatta jattaminen (No-show)
Mikali ryhma tai sen osa ei saavu hotelliin eikd varausta ole peruutettu ehtojen
mukaisesti, Hotelli Savonlinnalla on oikeus veloittaa 100 % varauksen
kokonaisarvosta.
Force majeure
Hotelli Savonlinna ei vastaa peruutuksista tai muutoksista, jotka johtuvat
ylivoimaisesta esteesta (esim. viranomaismaaraykset tai muut hotellista
riippumattomat syyt). Tallaiset tilanteet kasitelldan tapauskohtaisesti.
Riitojen ratkaisu
Mahdolliset naista ehdoista tai ryhmavarauksesta aiheutuvat erimielisyydet
ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Mikali sovintoon ei paasta, riidat
kasitellaan Savonlinnan karajaoikeudessa.

Sovellettava laki

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
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